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A FELEJTHETETLEN ELMENYROL

“I’ve learned that people
will forget what you said,
people will forget what you
did, but people will never
forget how you made them
feel.” — Maya Angelou

A b

"o :

"

CM ‘ Sa] es Forras: www.forbes.com



HOGYAN TEGYUK FELEJTHETETLENNE A FOGYASZTOI ELMENYT?

Ertsiik meg a fogyaszto igényeit,

& és a markahoz kapcsolodo |
érzéseit.

& Keltsik fel a figyelmét és
valtsunk ki belble érzelmeket.

& Szanjunk marketing koltséget
arra, hogy meglepetést és oromet
szerezzUnk szamara.
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ereny @ FoovASITO
& a fogyasztok hajlandoak tobbet fizetni
& nb a szerepe a vésé;léi dontésekben

& megkulonbozteti a termékeket i
) & gazdasagi elényt jelent S
e =S

A Columbia Business School 2016-o0s kutatasa szerint a 8 1 %

vasarlok 81%-a hajlando tobbet fizetni a kiemelkedd fogyasztoi
élmeényert.”
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Tartalmat allitunk el6 és
tartalmat generalunk, amihez
kapcsolddni lehet.

MEDIA: informal, gondolatokat
ebreszt, érzelmeket valt ki




MENNYI IDONK VAN?

Vp&a Hogyan kellhasznalni a Lenor Unstoppables illatgyongyoket?

A szer”‘ Everfiayivie Magyarorszag \

Szerlnt k|sebb’ A hirdetés kihagyasa >

alds 02 M), 0:16 / 0:47
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MEGOLDASOK PELDAK
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S.A.S. MEGEJELNES MAGAZIN

Your urney
0 Heglthier Living
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TECHNIKAI MEGOLDAS \XETAVAIN

 Termék: Shikun & Binui Solaria

« Téma: zold energiaforras

* Megoldas: a fény felé tartva a
fekete-fehér hirdetés szines lesz
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TECHNIKAI MEGOLDAS MAGAZIN

» Termék: Nivea

* Téma: fényvedd krém

« Megoldas: mobil karkotd
beflizése a magazinba, ami
megmutatja, hogy a strandon
hol tartozkodik a gyerek
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NATIVE INTERNET

* Marka: Cancer Research UK

* Téma: bdrrak

* Megoldas: vicces példak arrdl, hogy
lehet lesllni napozas kdzben
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INFOGRAFIKA INTERNET

Az egészségligyben a CANCER... = ma o
-« AFFORDI

' * HEALTH
s CARE

kommunikacidé soran sok [TTTY 1] (R
adatot és informaciét kell
atadni a fogyasztonak.
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Az infografikak fontos
szerepet jatszanak az
egyszerusitésben és a
tomor Uzenetkozvetitésben.
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APP

MOBILE

* Interaktiv jaték, ami a 2-
es tipusu
cukorbetegséggel valo
egyuttéléshez ad
hathatds segitseget.

» Gyartd: Boehringer
Ingelheim
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i YOU ARE THE PHYSICIAN

TIP:
Time = Points!
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stays healthy,
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MIRE FIGYELJUNK

jO pozicionalas
olyan vizualis és tartalmi
elemek hasznalata
amivel az érzelmekre hat a
reklam




Neuroldgiai kutatasok eredményei:

ERZELMEK NELKUL NINCS ERTELEM |
(az érzelmekért felelbs teriilet sériilése esetén a =
paciensek a legegyszerlibb dontések
meghozatalara sem képesek)

RACINALIZALJUK EMOCIONALIS
DONTESEINKET

Marka = a fogyaszto tudataban €l6
mentalis vetllet

cviSales * Forrds: Antonio Damasio, University of Southern California neurolégus, professzor
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NORMAL HIRDETES MAGAZIN

* Advertiser: IDBI Bank Limited

* Brand name: IDBI

* Product: IDBI Federal Childsurance
« Agency: Ogilvy & Mather Mumbai

« Country: India

» Category: Banking & Financial Services

* Released: January 2012

AT 18, YOUR ANGRY DAUGHTER
WON'T LOOK THIS CUTE.

MAKE SURE YOU CHOOSE THE RIGHT CHILD PLAN.

AT 18, YOUR ANGRY SON  Advertising campaign: "IDBI Federal
WON'T LOOK THIS CUTE.

MAKE SURE YOU CHOOSE THE RIGHT CHILD PLAN.

Childsurance: Angry baby"

wmmmem  Childsurance wemmmm - Childsurance’
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NORMAL HIRDETES MAGAZIN

“100% waterproof.”

Art Direction: Rodrigo Adam

100%
waterproof,
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NORMAL HIRDETES MAGAZIN

Nivea’s “Because Life Makes Wrinkles”
advertisement agency Jung von

Matt/Alster, Germany, February 2010.

BECAUSE LIFE

MAKES WRINKLES |
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AZ ERZELEM VEZERELTE FOGYASZTOROL

* .. érdemes Ujragondolnunk a markak szerepét a fogyasztok
életében — és azon is el kell gondolkodnunk, hogy ezek a
szerepek hogy kelthet6k életre a kiilonb6z6 platformokon és
érintkezési pontokon

* A hatékonysig érdekében jobban meg kell érteniink,
hogy a markank milyen érzelmeket general a
fogyasztokban és azonnal relevans valaszt kell adnunk ‘

CMlSa‘@S Forras: www.tnsglobal.com



Customer Experience Day

Kriska Erika Kérdések?

erika.kriska@cmsales.hu




