Vasarloi élmeény — recept nélkul

Az OTC kategoria és a vasarldi élmény viszonya
a legfontosabb attitlid-szegmensekben

2016. szeptember 15.
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A tavaly lebonyolitott kvantitativ szegmentacios kutatasunk soran

6 szegmenst, azaz jol korilirhaté és megkulénboztethetd

fogyasztoi csoportot azonositottunk be informalodassal és

egészségtudatossaggal kapcsolatos attitddjeik alapjan.
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Folyamatosan keresi a kiilonb6z8 cikkeket, - A}tlagos érdeklodes
gyégymodokat, stb. - Atlagos demo
Utana jar, tanacsot kér, megosztja a problémajat
Kezeli magat

Felllreprezentalt: 30 feletti n6k, kilondsen az
alapfoku végzettséggel és a vidéken él6k

- Természetes gyogymodokra nyitott
- Sajat testének jelzéseiben hisz
% - 40-49 kozotti nék
3 ,PASSZIV ELSZENVEDO” felilreprezentaltak,

- Nem jar szlrésre
- Ha el. probléma van, g
‘:L"r}eaglz’ orvoshoz x@  EGESZSEGTUDATOS ELETVEZETOK” | z‘\ o EEL LSS
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feliilreprezentaltak - Nem érdekli az egészség téma, mintha
nem érintené

- Felllreprezentaltak a férfiak, f6ként a
30 év alattiak

- Legkevéshé érintettek vmilyen

kronikus betegségben

- Tudatos egészségmeg6brzé

- Rendszeresen jar szlrésekre
- Fels6foku végzettségliek
felllreprezentaltak és a budapestiek!

INSPINAcseicc



ATTITUDOK 41

ldén egy kvalitativ kutatas soran a 6-bol 4 szegmens részletes

viselkedési mintazatanak, elvarasainak, elakadasainak

megerteseét tlztuk ki célul, kifejezetten OTC termékek vasarlasa kapcsan.
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OTC ES ELMENY???

Nézziik meg, hogy mennyiben specialis az OTC vasarloi élmény a

tobbi fogyasztoi uttal 6sszehasonitva. Mert nagyon mas!

INSPINAcseicc




FOGYASZTO! FELFEDEZOUT (CONSUMER JOURNEY)

Mérlegelés

Latogatd Tanakodo

Ismerkedés

Idegen

Informacio

_
¥
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A FOGYASZTOI ELMENY (CONSUMER EXPERIENCE)
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VASARLOI ELMENY A KULONBOZO FOGYASZTASI KATEGORIAKBAN
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AZ OTC FELFEDEZOUT

Ismerkedés Mérlegelés Dontés

LValamit be

,10 perce a

Valami nem ¥ nem, patikaban,
az I?GZI:I baj hem tszom agyon sokan _Meggydgyultam!”
ALAPALLAPOT = T N7k
O O > o
S
- \ 2
1-3 nap“ 1 nap 5-8 nap 6-12 hénap
1 et »Megneztem a

neten, biztos
ZIKA virus”

a munkabol...”

,Jé, ez arekldm

,Ki megy majd
pont rolam szol”

a gyerekért”

INSPINAcseicc
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A VIZSGALT SZEGMENSEK

% ) »INFO KERESKEDOK”
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,ERDEKTELENEK”

,,SPIRITUALISAK”

1 PASSZIV ELSZENVEDG”

-‘g ,EGESZSEGTUDATOS ELETVEZETOK” @ »KORON KIVULIEK
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Ismerkedés Mérlegelés m

,Figyelek az
egészségemre, de...”

,Informacio, de csak
ami érint”

,Néha hazaviszem a
patikabdl a magazint”

»A csapbdl is
gyogyszerreklam
folyik”

INSPINAcseicc

- ,Ha valami érdekel,
akkor beirom a
keres6be, de nem
toltok ezzel tul sok
idot”

- ,Vannak régi,
kiprobalt markaim,
ezeket keresem”

- ,Ha nem muszaj, nem
megyek orvoshoz”

- ,,A megszokott
patikaba szeretek
jarni”

- ,Kérem a markdmat,
aztan megyek, féleg
ha sokan vannak”

- ,5-bébl 4-szer tudom,
mit fogok venni”

- ,Nem szeretem a
polcos patikat”

- Rutinszerd djravasarlas
- Nem élménykeres6k
- Nehezen felrazhatok
- Magas ingerkiszob
- Inkabb inercia, mint hliség

Mentalis allapot a
patikaban:
ugrasra kész macska

Patikai élmény szamara:

- gyors kiszolgalas
rendezett kdrnyezet
diszkrécio a vasarlasnal
van tér, nem zsufolt

11
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Ismerkedés Mérlegelés m

- »A megelGzeés, az - Rizikékeriild attitid:
egészséges életmadd it o - ' 4
g ) g . o _ Els6 1épés mindig a alacsony k’ompet’enua OTC kapcsan
mindennek a nyitja természetes - gyakran kétely, félelem

- »Nem annyira , - Gydgyszerész szerepe:

- ,Odafigyelek szeretem a patikakat, - reaktiv ajanlas
magamra, tudom, _ sokszor kikérem !r)kab”b a bioboltba - megerdsités, megnyugtatas
mikor mi a jo nekem " jarok

vagy a csalddomnak” masok véleményét,

- Mentalis allapot a
tudom, hogy melyik _Avitamint a oatikaban:
- ,Rendszeres oId.aIalkon keressem megel&zéshez néha a avil

az infot” yu

taplalkozas, mozgas, patikaban veszem”
levegd, alvas”

gyogymaod”

- ,Meg szoktam nézni a
hatéanyagokat,
osszetevoket”

-, Oszintén szélva nem
vagyok biztos abban,
hogy a patikusok nem
érdekbdl tukmalnak”

Patikai élmény szamara:

' - baratsagos személyzet

- sok faanyag, novények

- illatok

- vilagos, szellGs, tisztasag
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,,Fontos szamomra az
egészségem,
probalok ugy élni,
hogy megmaradjon”

»,Ha olyan a
problémam, akkor
inkdbb a szakorvosra
hagyatkozom”

,Rendszeresen
sportolok, jarok
szlrésre”

INSPIra

,Egészséglgyi
portalokon szoktam
megnézni, hogy mit
irnak a betegséggel
kapcsolatban”

,J0 a viszonyom az
orvosommal, az 6
szava szamit a
legtobbet nekem”

,1d6kozonként
elviszem a patika-
Ujsagot, és otthon
elolvasom”

,,EGESZSEGTUDATOS ELETVEZETOK”

Ismerkedés Mérlegelés m

16%

VISIONARY
RESEARCH

- A bevalt markak
mellett az orvos vagy
néhany gyogyszerész
ajanlasa néha érdekes
lehet”

- ,Azokat a
gyogyszerészeket
szeretem, akik pikk-
pakk szakszer( valaszt
adnak a kérdésemre”

- ,Ismer0@s patikaba
jobban szeretek jarni”

- Céltudatos, de nyitott vasarlé

- Gyobgyszerész szerepe:
- aktiv ajanlas

- tajékoztatas, informalas — |ényegre toréen
- ,consideration poo

I”

bovitése

Mentalis allapot a

patikaban

bagoly

2 M

/  Patikai élmény szdmara:

attekinthet6 kinalat
felkészult személyzet
széles portfolio

kiegészitd szolgaltatasok s



,Gyakran olvasok
blogokat, forumokat
egészségugyi
témaban”

,,Ha van konkrét
problémam, akkor
tobb forrasbdl
probalok utananézni”

,Fontos az
egészségmegOlrzés, és
hogy képben legylink,
ha baj van”

INSpIr

»Meg szoktuk
beszélni, hogy kinek
mi valt be”

,Ki szoktak kérni a
kollégak az én
véleményemet is”

,T0bb oldalon meg
szoktam nézni az infot
és ha nem ismerem
az oldalt, akkor a
kommentek alapjan
dontom el, hogy
melyiknek hiszek”

Ismerkedés Mérlegelés m

,Van tobb marka a
fejemben, a
patikaban dontom el,
hogy melyiket
veszem”

,Figyelem, hogy van-
e valami ujdonsag”

,A patikust meg
szoktam kérdezni,
hogy van-e valami Uj
szer erre a panaszra”

- Nyitott, alternativa-, Ujdonsag-keresé vasarlé

- Gyobgyszerész szerepe:
- reaktiv ajanlas

- informacidéhség kielégitése (beszélgetés)

VISIONARY
%= RESEARCH

Mentalis allapot a

patikaban:
szurikata

Patikai élmény szamara:

segit6kész személyzet
raérés, beszélgetbs légkor
magazin, torzskartya
infodisplay, TV, POS 14



A FOGYASZTOK HANGIJA

,ERDEKTELENEK”

,,SPIRITUALISAK”

16% 4%

ig ,EGESZSEGTUDATOS ELETVEZETOK”
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ABONYI ZSOLT

HEALTHCARE ACCOUNT DIRECTOR
ZSOLT.ABONYI@INSPIRA.HU
+36 703383431

BAGI REA

SENIOR RESEARCH EXPERT
REA.BAGI@INSPIRAPARTNER.HU
+36 703897547

EDIE

VISIONARY RESEARCH

INSPIRA RESEARCH KFT.

1061 BUDAPEST
ANKER KOZ 2-4.



