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Az online egészség-kommunikáció 
minőségének kérdése 
MINDENKIT érint! 

Betegpreferenciák az egészségügyi célú internethasználatban 

2018 Orvosi Hetilap Dr. Varga Zsuzsa, Dr. Horváth Tamás 

A betegek 98.6 %-a legalább egyszer már keresett egészségügyi 

információt a neten, 19.2 % általában először a nethez fordul. 
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IV. Gyógyszer-kommunikációs konferencia 

 Egyenetlen a szakmai színvonal 

 Gyakori az üzleti befolyásoltság 

 Kérdéses az értelmezhetőség 

 A betegek nem beszélik meg az orvossal 

Online egészségügyi információ: pozitívumok, problémák, megoldások 
2017 Orvostovábbképző Szemle Dr. Horváth Tamás, Dr. Varga Zsuzsa 

Mi a gond? 
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Javítási lehetőségek? 
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IV. Gyógyszer-kommunikációs konferencia 

Javítási lehetőség: Szakember, SZAKEMBER! 

Cipőt a cipőboltból, 

egészségügyi információt 

egészségügyi szakemberektől! 
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Javítási lehetőség: Több tartalom hiteles forrásokból! 
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IV. Gyógyszer-kommunikációs konferencia 

„Adj halat az éhezőnek, és aznap megmented a haláltól. 

Tanítsd meg őt halászni-örök életére jóllakott lesz, sem ő sem 

családja nem szenved majd hiányt". 

Javítási lehetőség: Tanítsuk a betegeket! 
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IV. Gyógyszer-kommunikációs konferencia 

Javítási lehetőség: Tanítsuk a betegeket! 

 Alap egészségügyi ismeretek 

 „Ocsut a búzától” 
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IV. Gyógyszer-kommunikációs konferencia 

Javítási lehetőség: Ajánljunk oldalakat!  
Szakmai szempontok alapján? 

Gond 1: szakember gárda hiánya Gond 2: szakmai ajánlások hiánya 
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EgészségKommandó (e-kommando.hu) 

Javítási lehetőség: Ajánljunk oldalakat!  
Egészségügyi weboldalak minősítése hitelesség alapján 
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VS. 

Javítási lehetőség: Ajánljunk oldalakat!  
Egészségügyi weboldalak minősítése hitelesség alapján 
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