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Képzelje el, hogy uj, On éltal eddig nem hasznalt vagy nem rendszeresen
vasarolt recept nélkiil kaphato patikai készitmény vasarlat tervezi.

Ertékelje 1-5-ig az alabbi informacids csatornakat, mennyire vannak hatassal
arra, hogy végul melyik készitményt valasztja?

Az 1-es jelentése, hogy egyaltalan nem, az 5-6s jelentése, hogy teljes
mértékben/jelentSsen.
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A TV hatasa valamennyi ESOMAR kategdriaban az atlag korul alakul, mig az
egészsegportalok szerepe — bevallottan az AB statuszban szignifikansan magasabb!
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A TV-ben megjelené hirdetés hatasa az OTC valasztasra — Az egészségportalon megjelend cikk, hirdetés hatdsa az OTC valasztdsra —
TOP2Box emlitések aranya (4-es és 5-0s osztalyzatok) TOP2Box emlitések aranya (4-es és 5-0s osztalyzatok)
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Kérem gondoljon a legutdbbi patikai vasarlasara, amely soran barmilyen recept
nélkul kaphato készitményt vasarolt!

A vasarlast megel6z6en keresett-e barmilyen informaciot a
készitményrol az interneten?
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A patikai vasarlok 22%-a a legutdbbi OTC vasarlas soran elézetesen is
informaciot az interneten a gyogyszerrél!

vasaroltam
patikaban recept
nélkiil kaphato |
készitményt, de nem: [y /:{74
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vasaroltam patikaban
recept nélkiil kaphaté
készitményt és kerestem
réla elozetesen informaciot
az interneten
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Ismert készitmények atlagos szama —
mindennapos TV/internet haszndlat mellett

9,5 fejfajas 10,2
8,8 izom, izUlet 9,3
8,7 gyomorpanaszok 8,7
51 magnézium 5,1
3,8 aranyer 3,8
3,5 Visszér 3,5
3,1 probiotikum 3,0
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A patikai vasarlok... ~...19%-uk atnézi, ..12%-uk elmegy a
61%-anézimega mmp bejeldliazérdekes mmp patikaba az akcio

[ [ 7 e v 4 V4 L]
patikai ujsagokat termékeket miatt!
. . . . El szokott On menni a patikaba kifejezetten az
Hogyan jut a patikai lapokhoz? Mit tesz a patikai lapokkal? ., , P L ,J. ny
akcids termék megvasarlasa céljabol?
El szoktam venni és ) Atnézem, bejel6l6m a szamomra - 219%
hirgydjtébe is megkapom - 255 érdekes termékeket és megérzém °
ll\,/l de,gbka ph(?nlﬂ a Atnézem és megSrzém )
postaladaba/hirlap 33% egy darabig az Ujsagot 36%

gyljt6be

El szoktam venni a

Atnézem, majd azonnal kidobom - 19%
gyogyszertarban

Nem olvasom

Nem nézem meg, egybdl kidobom - 24%

Ins plra Forras: Inspira patikai akcié kutatds (2019)
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1.000 mrd HUF

4,9 millié 6

=40% kalfoldrél (!)
13-15 ezer Ft/alkalom

10-12 vasarlas/f6/év

eNET éves e-kereskedelmi kutatds, 2001-2018


https://www.google.hu/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=imgres&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwijz8338-3gAhWM-6QKHZyICtgQjRx6BAgBEAU&url=https://www.shutterstock.com/de/search/sanduhr&psig=AOvVaw3n1hJ7tOv07C4xSeVS2NFK&ust=1551975103868858

Magyarorszagon a gyogyszerek (egyel6re) csak kisebb részét
képezik az online koltési kosarnak

19%
150/ 55 - 74
6% 25 - 54
14% 16-24
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A gyogyszert online vasarlok aranya (2018) (bazis: aki az elmult 1 évben vasarolt online)
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Mindennek, amit (nem) teszunk, hatasa van az uzleti eredmenyeinkre!
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