Gyermekbarat média és reklam program

Kézikényv a jogszerii és etikus gyermekreklamért

A Programban hasznalt réviditések jeqgyzéke

e Gyermekjogi Egyezmény - a Gyermek jogairdl sz6l6, New Yorkban, 1989. november 20-an

kelt Egyezmény kihirdetésérdl szo6lo 1991. évi LXIV. térvény

e Birsagkodzlemény - a Gazdasagi Versenyhivatal elndkének és a Gazdasagi Versenyhivatal
Versenytanacsa elndkének 12/2017. kozleménye a fogyasztévédelmi tipusu Ugyekben

kiszabott birsag meghatarozasanak szempontjairol
® Fogyasztévédelmi torvény - fogyasztévédelemrdl szolé 1997. évi CLV. térvény

e Fttv. - a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol szolé 2008.

évi XLVII. térvény

e GDPR - az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679. rendelete a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében térténd védelmeérdl és az ilyen adatok
szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivul helyezésérdl (altalanos

adatvédelmi rendelet)
® GVH - Gazdasagi Versenyhivatal

® GVH gyermekreklam tajékoztatéja — a GVH 2020. februér 21-én kdzzétett gyermekekrél
52016 reklamokrol kozzétett tajékoztatoja

(https://www.qvh.hu/pfile/file?path=/szakmai_felhasznaloknak/tajekoztatok/szakmai felhaszn

aloknak tajekoztatok gyerekeknek-szolo-reklamok 2020 20 21&inline=true)

o Gyermekvédelmi torvény - 1997. évi XXXI. térvény a gyermekek védelmérdl és a gyamugyi

igazgatasrol

e (Gyftv. - a biztonsdgos és gazdasagos gyogyszer- és gyogyaszatisegédeszkdz-ellatas,

valamint a gyogyszerforgalmazas altalanos szabalyairdl sz6lé 2006. évi XCVIII. térvény

® Mt. —a munka térvéenykonyverél szolo 2012. évi . térveny

e Mttv. - a médiaszolgaltatasokrol és a tdmegkommunikaciordl szold 2010. évi CLXXV. térvény
("“Mttv.”)

¢ NMHH - Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag


https://www.gvh.hu/pfile/file?path=/szakmai_felhasznaloknak/tajekoztatok/szakmai_felhasznaloknak_tajekoztatok_gyerekeknek-szolo-reklamok_2020_20_21&inline=true
https://www.gvh.hu/pfile/file?path=/szakmai_felhasznaloknak/tajekoztatok/szakmai_felhasznaloknak_tajekoztatok_gyerekeknek-szolo-reklamok_2020_20_21&inline=true
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=A1200001.TV

Ptk. - a Polgéri Torvénykdnyvrél szol6 2013. évi V. torvény

Reklametikai Koédex - Az Onszabalyozd Reklam Testiilet és a Magyar Reklamszdvetség

koordinalasaval létrehozott Magyar Reklametikai Kodex

Reklamtorvény - a gazdasagi reklamtevékenység alapveté feltételeirél és egyes korlatairol

520616 2008. évi XLVIII. térvény

Smtv. — a sajtdszabadsagrodl és a médiatartalmak alapvetd szabalyairdl sz6l6 2010. évi CIV.

térvény

UCP iranymutatas — az Europai Parlament és a Tanacs 2005/29/EK iranyelve a bels6 piacon
az Uzleti vallalkozasok fogyasztékkal szemben folytatott tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlatairol (HL, 2005.06.11., L 149/22.)

UCP ko6zlemény - Iranymutatas a belsd piacon az uzleti vallalkozasok fogyasztokkal szemben
folytatott tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatairél sz6l6 2005/29/EK eurépai parlamenti és

tanacsi iranyelv értelmezéséhez és alkalmazasahoz (HL 2021/C 526/01)

Versenytorvény - a tisztességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas tilalmarél szo6l6é
1996. évi LVII. térvény



Miért fontos a gyermekek jogait tiszteletben tarté reklamozas?

Ha gyermek szerepel a reklamban

Jelen Program gyermekjogi megkozelitést alkalmaz, ami Gyermekjogi Egyezményben foglalt gyermeki

jogok tiszteletben tartasat és a gyermekek védelmére forditott kiemelt figyelmet jelenti.

Els6sorban a szl6i feligyeletet gyakorld szillék joga és kotelezettsége, hogy gyermekik jogait
képviseljék, személyi és vagyoni ligyeiben eljarjanak, de minden olyan felnétt személy, aki a gyerekkel
kapcsolatba kerul, szintén kotelezett arra, hogy védelmuik érdekében fellépjen. A Gyermekvédelmi
torvény 17.§ (2) bekezdés b) pontja ugyanis minden allampolgart feljogosit arra, hogy egy gyermek

védelme érdekében jelzéssel éljen vagy lépéseket kezdeményezzen.

A Jelen Programban foglaltaknak valé megfelel6ség egyrészt ennek az egyéni felel6sségvallalasnak
biztosit keretet, masrészt megteremti a gyermekjogok és gyermekvédelem iranti felelés szervezeti

mikodés szabalyrendszerét.

A gyermekek jolléte mindannyiunk kozos feleléssége. A Program kiemelt célja, hogy a reklamokban a

gyermekek szerepeltetése biztonsagos, és jogaikat tiszteletben tartd legyen.

14 éven aluli gyermek esetén a gyermekreklamban val6 szereplésének feltétele a térvényes képviselbk
hozzéjarulasa. A 14-18 éves gyermek, korlatozottan cselekvéképes személyként kéthet szerzédést,

amihez térvényes képviseldjének hozzajarulasa sziikséges.

A jogszabélyok régzitik, hogy a gyermek minden 6t érint6 kérdésben szabadon kinyilvanithassa

vélemeényét.

Jelen Programban a gyermekek védelmének alapelveit kiegésziti az a térekvés, hogy a gyermekek
aktiv, érdemi részvételét a rajuk vonatkozd Ugyekben tamogatni kell (child participation). A Program
ennek megfeleléen kildén hangsulyt fektet a gyermekek tajékoztatasara, véleménynyilvanitdsanak

biztositasara (kézvetlenul vagy torvényes képviseldjén/szildjén keresztil).

A Program (és az abban részt vevd szervezetek) elkételezett(ek) abban, hogy a gyermekek jogainak

tiszteletben tartasaval j6 példat mutatnak a jelen és a j6v6 generacioi szamara.

Ha gyermekeknek szél a reklam...

A gazdasagi versenyben kiemelt szerepe van annak, hogy a piaci szerepl6k termékeiket
népszerisitsék, a fogyasztokat befolyasoljak, dontésiikre hassanak annak érdekében, hogy az altaluk
kinalt terméket vagy szolgaltatast vegyék igénybe. igy van ez a gyermekeknek szant termékekkel is:

az ilyen termékeket kinald vallalkozdsok részérél jogos elvaras, hogy a versenytarsaik kozil kitlinve



termékeik eladasat 6sztonézhessék. Szamos reklam készil ezért gyermekek szamara szolé

termékeket népszerisitve, sokszor gyermekeket megszdlitva.

Ugyanakkor a gyermekek a felnéttektdl eltéréen reagalnak a reklamokra: kutatasok igazoljak, hogy
nagymértékben fogékonyak a reklamokban megjelené lzenetekre, a hirdetésekben bemutatott képek
befolyasoljak altalanos vilagképulket, nem vagy nehezen kilonbéztetik meg a reklamokat egyéb

tartalmaktol és nem képesek kritikusan szemlélni az 6ket célzé reklamokat.

Eppen ezért szamos jogszabaly és énszabalyozassal kialakitott norma tartalmaz a gyermekeket vagy
fiatalkortakat fokozottan védd specialis szabalyokat. E szabalyok tudatositasaval a Program biztositja,
hogy a gyermekek, mint fogyasztok, védve legyenek a jogszeriitlen és/vagy tisztességtelen piaci
magatartasoktol.

Alapvetd jogszabalyok

Szamos olyan jogszabaly van, amely a gyermekeket altalanossagban vagy kifejezetten a reklamok
kapcsan védik.

Ha a gyermek a reklam szerepldje...

A gyermekek alapvetd jogait szabalyozd jogszabalyokat akkor is alkalmazni kell, amikor a gyermek

valamely rekldm szerepléje. llyen jogszabalyok kuldndsen:
e Gyermekjogi Egyezmény
e Gyermekvédelmi torvény

* Ptk

Ha a gyermekeknek szél a reklam...

A gyermekeknek sz6lé reklamok kapcsan szigoru szabalyokat fogalmaznak meg a kdvetkezd

jogszabalyok:
o  Fttv.
¢ Reklamtorvény
o Gyftv.
e Mttv.

A fenti jogszabalyok érvényesiilését kiilénb6zé hatésagok biztositjak: az Fttv, a Reklamtoérvény és a
Gyftv. gyermekeknek szél6 reklamokat érintd szabalyainak betartdsat részben a GVH, részben a

teruletileg illetékes fogyasztovédelmi hatdésagok, illetve sziik kdrben a Szabalyozott Tevékenységek



Felliigyeleti Hatésaga szerencsejaték felligyeleti hataskorében ellenérzi. Az Mttv. Szabdlyainak

megszegése esetén az NMHH jar el.

A Reklametikai Kédexben megjelené szakmai ajanlasok szintén szamos gyermekvédelmi szabalyt
tartalmaznak. E szabalyok tdlmutatnak a hatalyos jogszabalyi kereteken, azonban olyan fontos
alapelveket rogzitenek, melyek betartasa a szakmai gondossag kovetelményének eleget tevé
gyermekbarat reklamozo vallalkozasoktol joggal varhato el. A Reklametikai Kodex gyermekreklamokra
vonatkozé szakmai ajanldsainak betartasat ezért kotelez6vé teszi a Program. Ez nem jelent
kételezettséget arra, hogy Central Médiacsoport alavesse magat a Reklametikai Kédexnek; a jelen
Programban foglalt — a Reklametikai Kodexbdl atvett - szabalyok betartasanak elmulasztasa a
“Gyermekbarat média és reklam, felelésen a gyerekekért” abras védjegy hasznalatanak megvonasaval

jar.

A gyermekreklamokra vonatkozé6 szabalyok megsértésének kovetkezményei

A gyermekreklamokkal kapcsolatos szabalyok megszegése nemcsak komoly anyagi

koévetkezményekkel, hanem a vallalkozas reputaciojanak sérilésével is jarhat.

Anyagi jellegii szankciék

A gyermekreklamokkal kapcsolatos szabalyok kulénb6zd jogszabalyokban jelennek meg, mas-mas
hatésag kényszeriti ki a szabdlyok betartdsat és igy mas-mas jogkdvetkezmény fliz8dik az adott

jogszabaly megsértéséhez.

Ha az Fttv. jelen Program szempontjabdl Iényeges szabalyainak be nem tartasa esetén a GVH jar el,
a Versenytorvényben meghatarozott szankcidkat alkalmazhatja a jogsérté vallalkozasokkal szemben,
igy a jogsert6 vallalkozast akar a vallalkozas csoportjanak el6zd lzleti évben elért nettd arbevételének

tiz szazalékaig terjedd birsaggal sujthatja.

Ezen birsdgmaximumon belll a GVH a Birsagkézleményben meghatarozott elvek alapjan hatarozza
meg a birsag ténylegesen kiszabott 6sszegét. A GVH el8szér egy un. kiindulé 6sszeget hataroz meg,
majd ezt néveli az Ugyben felmerilt sulyosité korilmények alapjan, vagy csokkenti az Ggyben
azonositott enyhité kériimények alapjan. A kiindulé &sszeget a hatésag fészabalyként a jogsértd
kereskedelmi kommunikacio(k) igazolt (nettd) koltsegébdl kiindulva allapitja meg. Ha a kommunikacios
koltség o6sszege nem ad megfeleld viszonyitasi alapot (példaul a jogsértés jellege folytan a
kommunikacios koltség irrelevans, a kereskedelmi gyakorlat jellegére tekintettel nincs érdemi
kommunikacios koltség, vagy a koéltségek nem tikrézik a kommunikacioé hatasossagat, hatékonysagat,
vagy nem allnak rendelkezésre megbizhaté adatok), ugy a GVH arbevétel alapu birsagolasi médszert
alkalmaz. Ez esetben a GVH a jogsértd kereskedelmi gyakorlat révén realizalt netté arbevételt tekinti a
birsag kiindulé Osszegének, ha az egyértelmien beazonosithaté (példaul mert a kereskedelmi

gyakorlat lényegében a jogsértd kommunikaciora épilt). Ennek hianyaban a GVH a jogsértéssel érintett



arukbdl a jogsértés idészaka alatt realizalt nettd arbevétel 10%-at veszi figyelembe a birsag kiindulé

Osszegekeént.

A Reklamtorvény szabalyainak betartasaval 6sszefliggésben a terlleti fogyasztovédelmi hatésag
(illetve egyes jogsértések esetén fogyasztévédelmi hatdésagként a Szabalyozott Tevékenységek
Felligyeleti Hatésaga szerencsejaték felligyeleti hataskorében) jar el a Fogyasztovédelmi térvény
alapjan. A fogyasztovédelmi hatésag altal kiszabhatdé birsag 6sszege tobb tényezétdl figg (pl. a
vallalkozas éves nettd arbevételének nagysagatdl, illetve attél, hogy KKV-nak mindsul-e vagy nem), de
a szamviteli torvény hatalya ald tartozd, 100 millié forintot meghaladd éves nettd arbevétellel
rendelkezd, a KKV térvény hatélya ala nem tartozo vallalkozas esetében a birsag a vallalkozas éves
nett6 arbevételének 5%-aig is terjedhet.

Reputacios kockazat

A jogsértés elkdvetésének nemcsak anyagi vonzata lehet. A jogsértés megallapitasaval jaré negativ

nyilvanossag komoly reputacios kockazatot jelenthet a Central Médiacsoport szamara.

A Versenytorvény 80. §-a kotelez6en elbirja a GVH szamara, hogy honlapjan kézzétegye a
versenyfelligyeleti eljarast lezar6 hatarozatat. Ez alapjan valamennyi olyan hatarozat is, amely
jogsértést allapit meg, nyilvanossa valik a GVH honlapjan. A hatdsag jelenlegi gyakorlata azt mutatja,
a hatarozat kdzzétételét aktiv kommunikacio kiséri, sét jellemzden mar a vallalkozasok elleni eljarasok
meginditdsat is nyilvanossagra hozza a hatésag. A GVH altal kiadott sajtokdzleményeket széles kérben
veszi at a média. Igy a jogsértés elkdvetése és annak sajtéban valé megjelenése jelentés reputacios

veszteséget okozhat a jogsértést elkdvetd vallalkozasnak.

Ha a reklam készitése soran nem veszik figyelembe a gyermekek specialis jogait, akkor nem csak a
jogsértés miatti reputacios veszteséggel és / vagy pénzigyi kockazattal kell szamolnia az Central
Médiacsoportnak, hanem a reklamban szereplé gyerek és csaladja életére valé hatassal is, mely
kihatassal lehet az Central Médiacsoport tarsadalmi megitélésére is.

Ezen kivll a gyermeknek és tdrvényes képviseldjének lehetdsége van jogi eljarast inditani a reklamban

vald szereplése miatt, mely sulyos kdvetkezményekkel jarhat az Central Médiacsoportnak.

Egy peres eljarast kdvetben a megitélt jogkdvetkezmény (pl. sérelemdij) mellett szamottevd Uzleti
hatranyt jelenthet az Central Médiacsoport markajanak vagy termékportfélidjanak reputaciés

vesztesége a vasarlok, valamint a kdzvélemény szemeében.

Vannak olyan esetek, amikor a térvényes képviseld — példaul influencerként — bevonja a gyermeket a
reklammal kapcsolatos tevékenységébe. A gyermek 14. életévének betdltését kovetben onalldan
indithat jogi eljarast— akar a torvényes képvisel6jével szemben is — a reklamban vald szereplése miatt,
igy az Central Médiacsoportnak kiiléndsen fontos a felelés hozzaallasa a gyermek reklamba vonasa

esetén is.



Mi a reklam?

A reklam fogalmat az Mttv. 203. § 61. pontja és a Reklamtoérvény 3. § d) pontja Iényegében azonosan
hatarozza meg. igy reklamnak minésiil minden olyan kozlés, tajékoztatas, illetve megjelenitési mod,
amely valamely aru értékesitésének vagy mas modon torténd igénybevételének elémozditasara, vagy
e céllal 6sszefliggéshen a vallalkozas neve, megjeldlése, tevékenysége népszerlsitésére vagy aru,

arujelz6 ismertségének novelésére iranyul.

Fontos azonban, hogy fogyasztévédelmi szempontbdl a gyermekeket védé szabalyok nemcsak a
rekldmra, hanem barmely kereskedelmi gyakorlatra kiterjednek. A kereskedelmi gyakorlat fogalmat az
Fttv. szélesebben hatarozza meg a reklam fogalmanal, mivel barmely, az aru fogyasztok részére
torténd értékesitésével, szolgaltatasaval vagy eladasésztonzésével kodzvetlen kapcsolatban allé
magatartas, tevékenység, mulasztas, reklam, marketing tevékenység vagy egyeb kereskedelmi
kommunikacié kereskedelmi gyakorlatnak mindsil. Kereskedelmi kommunikaciéo pedig nemcsak
reklam lehet, hanem minden, a vallalkozas gazdasagi tevékenységével kdzvetlenlil 6sszefliggéshen

torténd informacidkozlés, fliggetlenll annak megjelenési modjatol, eszkozétdl.

igy kereskedelmi gyakorlatnak minésiilhet példaul a tamogatast nyujté nevének, védjegyének,

arculatanak vagy termékének megjelenitése, a televizids vasarlas és a termékmegjelenités is.

A reklamtevékenység fontosabb szerepl6i

A relevans jogszabalyok ugyan eltérd fogalmakat hasznalnak, de mas-mas elnevezéssel a kdvetkez8

szerepl6k kildnbdztetheték meg a reklamok kapcsan.

Ha gyermek szerepel a reklamban, a kdvetkez6 szerepl6knek mind van felel6sséguk abban, hogy a
gyermek jogai ne sériiljenek a reklam készitése soran, és specialis sziikségletei kielégitve legyenek:



Casting
ugynokség

Ugynokség Rendezd

Ha gyerek szerepel a i Jelmez-
tylist

Reklamozo reklamban, tervezé

minden szereplé felelés,
hogy a gyerek jogai

ne sériljenek,
és specialis sziikségleteire
figyelemmel legyenek
a reklam készitése soran.

Média- Utémunka
ugynokség csapat

Ha gyermekeknek szél a reklam...

REKLAM-

SZOLGALTATO/ R

KOZZETEVOJE:

REKLAMOZO/

HIRDETO: FOGYASZTO:

A fenti abra mutatja, hogy abban az esetben, ha a reklam gyermeknek vagy fiatalkorunak (is) szdl, a

kovetkezd szerepldi vannak a reklamnak a Reklamtorvény és az Fttv. fogalomhasznalata alapjan:
1. Areklamozé, vagy hirdetd, akinek érdekében a reklamot kdzzéteszik vagy azt megrendeli.

2. A reklamszolgaltaté vagy ugynokség, aki a reklamot megalkotd vagy létrehozd, vagy ezzel

Osszefliggésben szolgaltatast nyujté vallalkozas (ideértve az influencer-ligynokségeket is).

3. Areklam kozzétevdje, aki a reklam kozzétételére alkalmas eszkdzzel rendelkezik és a reklamot

megismerhetdvé teszi.



4. Areklam cimzettje az, aki felé a reklam iranyul, illetve akihez a rekldm eljut. A reklam cimzettje
az Fttv. alkalmazasaban fogyasztonak mindsil. A fogyaszté olyan, énallé foglalkozasan és
gazdasagi tevékenységén kivil esé célok érdekében eljaré természetes személy, akihez az
adott kereskedelmi kommunikacié szél, és aki Ugyleti dontést hoz a termék megvasarlasa
érdekében. A gyermekreklamok esetén a reklam cimzettje vagy a fogyaszté a gyermek vagy

fiatalkoru, vagy akar a szil6.

Ki a feleldés a gyermekeknek szél6 jogsértd reklamért?

A reklamozo

Az Fttv. szerint a tartalom kozzétételéért alapvetéen az a vallalkozas a felelds, amelynek a
kereskedelmi gyakorlattal érintett aru értékesitése, eladasanak o0sztonzése kozvetleniil

érdekében all (“érdek-elv”).

igy a jogsértd reklamért jellemzden a reklamozo a felel6s. A reklamozé akkor is felel a jogsértésért,
ha a kereskedelmi gyakorlatot szerzédés alapjan mas személy valdsitja meg a vallalkozas érdekében

vagy javara.

Ebbél kovetkezden amennyiben a Central Médiacsoport sajat sajtéorganuma népszeriisitésére
rendel meg vagy tesz k6zzé reklamot vagy egyéb kereskedelmi kommunikaciot, akkor ezek
jogszeri tartalmaért felel6sséggel tartozik.

A jogsértésért jellemzbéen valamennyi, a termék értékesitésében koézvetleniil érdekelt fél felel6ssé
tehetd, igy a termék gyartoja, forgalmazdja, nagykereskeddi is. A felel6sség aldl nem mentesit a felek

kozti szerzédéshen kikététt felelésségkorlatozas.

A kereskedelmi kommunikacio kialakitoi

A hirdet6 vallalkozas mellett azonban felelésként mindsiilhetnek azok is, akik a jogsérté kereskedelmi

kommunikacié tervezésében vagy kozzétételében szerepet vallalnak.

Az Fttv. és a Reklamtdrvény szerint is felelds a jogsértésért a kereskedelmi kommunikaciot
megalkotd vagy ezzel 6sszefiiggésben egyéb szolgaltatast nyajté reklamiigynokség, kivéve, ha

a jogsértés a reklamozé utasitasanak végrehajtasabdl ered.

A kereskedelmi kommunikaciot kozzétevo vallalkozasok

A kereskedelmi kommunikacié megjelenitési modjaval dsszefiiggé okbol eredd jogsértésért az is
felelhet, aki a kereskedelmi kommunikaciot az arra alkalmas eszkdzok segitségével megismerhetévé

teszi, tehat a reklamot k6zzétevé vallalkozas, pl. a miisorszolgaltatd, sajtéorganum.



A reklamot kdzzétevé vallalkozas reklamok tartalmaért valé felelésségének megallapithatésaga vagy
annak hianya nem automatikus, hanem az eset 6ssze koérilményétdl fiigg. A GVH ennek soran
vizsgalja a reklamozé és a reklamot kdzzétevé médium kodzotti szerzédéses kapcsolat jellegét, a
szolgaltatasért jaroé dijazast, a kereskedelmi gyakorlat tartalmaban valdé kézrem(kodés mértékét. A
GVH gyakorlata szerint a reklamot kozzétevd vallalkozas feleléssége akkor nem allapithaté meg, ha
az adott vallalkozas a kereskedelmi gyakorlattal 6sszefliggésben fix dijért nyujt egy olyan szolgaltatast,
amely a kereskedelmi gyakorlat kbzzétételéhez jarul hozza, illetve jelentds kilénbség van abban, hogy
mekkora a reklamozé és a reklamot kdzzétevd vallalkozas kdzvetlen érdekeltsége a reklam

kozzétételében.

Mindebbdl az kévetkezik, hogy pusztan a reklam k6zzétételében vald kézremiikodés esetén sem
zarhaté ki automatikusan a kozzétett reklamokért valé felelésség. Emiatt a reklam
kozzétevojeként sziikséges ellendrizni és a reklamozé felé jelzéssel élni azon reklamok
esetében, amelyek valészinlisithetéen nem felelnek meg jelen Programban foglalt

szabalyoknak.

Azon reklamok esetén, amelyek megjelenésére nincs hatassal a Central Médiacsoport, ilyen jellegl
felelésség nem allapithatd meg (pl. Google Ad, amely esetében az adott reklam honlapra valo

,behizasarol” nincs informaciodja a reklamot kdzzétevd vallalkozasnak.)

(A Reklamtoérvény sziik koérben mentesiti a reklam kdzzétevéjét a felelésség aldl, igy pl. a reklam

kbézzétevdje nem felel6s a cimzetlen reklam kildeményekért).

Milyen szabalyok betartasara kell odafigyelni a gyermekreklamok kapcsan?

A Program a fentiekben altalanos bemutatast adott a gyermekreklamhoz kapcsolédd fontosabb
jogszabalyokrdl és szakmai ajanlasokrél. A kovetkezd részek részletesebben kifejtik azokat a
legfontosabb szabalyokat, amelyeket a gyermekreklamok készitése/kdzzététele soran figyelembe kell
venni. A bemutatas értelemszeriien nem terjedhet ki valamennyi, a gyakorlatban felmerulé kérdéses

helyzetre.

Ha bizonytalan a N6k Lapjaban és markakiterjesztéseit népszerlsité vagy azokban kdzzétett reklamok

jogszeriiségével kapcsolatban, forduljon a compliance feleléshéz.

I. Fontosabb normak a gyermekek reklamban val6 szerepeltetése soran

A reklamokra alkalmazhaté gyermekjogi minimumszabalyok célja a gyermekeket érint6é leggyakoribb

veszélyek, illetve a reklamtevékenységbdl fakadd gyermekjogi jogsértések elkeriilése.

I.1. Tajékoztatason alapulé érdemi hozzajarulas a reklamban szereplé gyermektél
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Minden reklamban szerepl6 gyereknek joga van ahhoz, hogy életkoranak és beszamitasi
képességének megfeleléen, szamara értheté médon tajékoztassak a reklamozasi folyamat kezdete

el6tt az alabbiakrol:
- milyen terméket fog reklamozni;

- milyen képessége, készsége, élethelyzeti sajatossaga kerll bemutatasra a reklamban, és milyen

maodon;

- a reklam milyen feliileten, milyen formaban, és id6ben meddig lesz elérhetd, ill. hogyan jarul hozza a

gyerek digitalis labnyomahoz;

- tovabba arrdl, hogy a részvételéhez adott hozzajarulasat a gyartas soran ésszerli médon barmikor

visszavonhatja.

Influencer sziil6 a 6 éven aluli gyermekével reklamoz egy mosogatogép tablettat. A gyerek a nyitott

mosogatégep mellett, a konyhapulton dl, kezében pedig mosogatégép tablettat fog.

Ez nem valédi gyermekrészvétel, mivel a reklamban olyan 6 éven aluli gyermek szerepel, aki ,bio-
diszletként” szerepel a reklamban, a reklamozott termék nem kétheté a gyermekkorhoz, élethelyzeti

sajatossagokhoz.

I.2. A gyermek emberi méltésaganak tiszteletben tartasa

Minden reklamban szerepld gyereknek joga van ahhoz, hogy emberi méltésagat tiszteletben tartsék a
reklam készitésének teljes folyamata soran. Ennek megfeleléen nem lehet a gyereket abrazolni:

- megalazd, kiszolgaltatott, szélséségesen nevetséges (pl.: sird, maszatos, dacos, sériilt, veszeked®,

ontudatlan) helyzetben;
- meztelen, félmeztelen médon;
- kifejezetten intim helyzetben (pl.: firdés, alvas)

A gyermeket nem lehet felhasznalni rossz példamutatasra szolgalé helyzetben, illetve nem lehet 6t
érzelmi zsarolassal, kényszerrel vagy fizikai erékifejtéssel ravenni arra, hogy a t6le elvart magatartast

tanusitsa.

Ha a gyerek reklamban vald szerepeltetése a gyermek életkora miatt komplex és magas kockazatok
mellett fog megvaldsulni, az Central Médiacsoportnak kilénds odafigyeléssel és koriltekintéssel kell

eljarnia.
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Tisztitészer reklam kampanya keresi az orszag legkoszosabb gyerekét. A kampany arra buzditja a
fogyasztokat, hogy osszak meg gyermekiik képét arrdl, amikor éppen a ,legkoszososabbak". A
kézdsségi média feliiletre feltoltott képek kdzott tulnyomoé tdébbségben siras kdzben lefotdzott,
kiszolgaltatott helyzetben abrazolt gyerekek vannak. A sziilbk a megosztassal hozzajarulnak, hogy a

gyerekrdl késziilt ,koszos — képeket” felhasznalja a cég sajat felliletein.

Ez a reklam sérti a gyermek emberi méltésaghoz valé jogat, mivel kiszolgaltatott helyzetben szerepel
a képeken.

I.3. A gyermek maganéletének, személyes adatainak védelme

Minden gyermeknek joga van ahhoz, hogy a maganéletét tiszteletben tartsak. A maganélethez valo jog
védelme érdekében Central Médiacsoportnak- a N6k Lapjaban és markakiterjesztéseiben kdzzétett
reklamhoz kapcsolédé valamennyi elékészileti és utdlagos tevékenység alatt sziikséges figyelemmel

lenni az alabbiakra:

- a reklamban szerepl6 gyermek személyes adatai, személyéhez f(iz6d8 allapotanak nyilvanossagra

hozatala a reklamban kertilendo;

- esetleges névfeltiintetés igénye esetén is sokkal inkabb ajanlott a gyerek sajat neve helyett becenév

vagy mivésznév hasznalata;

- fokozott odafigyelést igényel a gyermek maganéletének védelme, amikor sajat csaladjaban, szuleivel,
barataival kdzésen szerepel a gyerek a reklamban (pl. k6zésségi média oldalakon ,influencer csalad,

gyerek”).

- gyermekreklamban szerepléséhez a szll6t6l hozzajaruld nyilatkozat beszerzése szikséges. A Ptk.
a személyiségi jogok kozott nevesiti a képmashoz vald jogot, az adatvédelmi szabalyok pedig
személyes adatnak tekintik a képmast. A gyermek képmashoz valé joganak megsértését, illetve
személyes adataval val6 visszaélés jelentheti, ha nem megfelel6 a gyermekreklamban valo részvétele.
A GDPR 38. preambulum bekezdése kiemeli, hogy a gyermekek személyes adatai kilénos védelmet
élveznek, féként marketing célu felhasznalas esetén. Mivel altalaban a szilé a gyermek térvényes
képvisel6je, az 8 hozzajarulasa kell ahhoz, hogy a kiskorurdl fénykép/képmas készilhessen, és azt

kozzé lehessen tenni.

Egy influencer sziil6 bevonasaval készitett jatékreklamban a reklam kézésségi média feliiletein a
gyerek szobaja, személyes tere jelenik meg. A reklam arra buzditja a sziilbket, hogy mutassak meg,

ahogy gyermekiik otthon, a kedvenc jatékaival jatszik.
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Ez a reklam sérti a gyerek maganélethez valé jogét, mivel a gyerek személyes adatai mellett megjelent

a szemelyes tere is.

I.4. A gyermek védelme az erészaktol

Az Central Médiacsoportnak 6 a gyermekreklam készitésének folyamata soran szem elétt kell tartania,
hogy Magyarorszagon a jogszabalyok zéré toleranciat irnak el a gyermekekkel szembeni rossz

banasmadd valamennyi formajaval szemben.
Tilos a gyerekkel szemben:
- a fizikai, érzelmi, szexualis er6szak vagy zaklatas,

- a megalazo, lealacsonyitd, kiszolgaltatott vagy megszégyenité helyzetbe hozas.

Gyogyszer reklamban szerepl6 gyerek a sziil6 mondataira ,,de miért?” kérdéssel valaszol. A reklamban
tébbszdr elhangzik el a ,,de miért?” kérdés a gyerek szajabdl, mikb6zben bemutatasra kertiil a gyogyszer

és annak hatéasai. A reklamnak nagy hatasa van, a reklamban szerepld gyerek ,ritualis kivégzéséhez

rengeteg ember csatlakozik az egyik kézdsségi média feliileten.

Ez a reklam sérti a gyerek erészaktdl valo védelmének alapelvét, a reklamban szerepl6 gyerek

kiszolgaltatott.

1.5. A gyermek védelme a kizsakmanyolastol

A reklamkészités soran a gyermek gazdasagi kizsakmanyolastél vald védelme érdekében az

alabbiakra kell tekintettel lennie:

— Munkat fészabaly szerint csak 16. életévét betdltétt gyermek vallalhat. Tekintettel arra, hogy a
18. életévét még be nem tdltdtt személy korlatozottan cselekvéképes kiskorunak minéstl, és a
16 éves érvényes jognyilatkozattételéhez is szikség van térvényes képviselGje
hozzajarulasara. Iskolai sziinetben vallalhat munkat az a 15. életévét betdltott gyermek is, aki

tanulmanyait nappali rendszer( képzés keretében folytatja.

— Ha a gyermek kulturalis, mlvészeti, sport-, hirdetési tevékenység keretében, gyamhatésag
engedélye mellett vallal munkat, akkor alsé korhatarra valo tekintet nélkul foglalkoztathato — a
jogszabalyi rendelkezések betartasa mellett. A 18. életévét be nem tdltétt munkavallaléra

nézve az Mt. rendelkezéseit fiatal munkavallaldkra vonatkozé szabalyokra tekintettel kell
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alkalmazni. Ennek megfeleléen az Central Médiacsoportnak figyelemmel kell lennie azokra a
specialis szabalyokra, mint az éjszakai munka tilalma, a napi 8 éraban maximalizalt munkaidé
és a munkakdzi sziinetekre vonatkozé szabalyok. Fontos tovabba a munkavallalo fiatal
szervezetének megfelelé regeneralddasa érdekében neki legalabb napi 12 6ra pihendidét kell

biztositani, és betegsége esetén mentesiinie kell a munkavégzés aldl.

— A reklamban szereplé gyermeknek joga van a gazdasagi kizsakmanyolassal és a munka
minden olyan formajaval szembeni védelemhez, amely veszélyeztetheti az iskolaztatasat,
illetve artalmas lehet az egészségére és fizikai, szellemi, mentalis, erkdlcsi vagy szocidlis

fejlédésére.

A reklamozé termékének népszeriisitéséhez esti reklamfilmet kér az (gynokségtél. A helyszin csak 21
ora utan elérhetd, igy a gyerek szereplbket is erre az idépontra hivtak oda. A reklamban részt vevé
gyerekek hajnali 1 6raig forgatnak, pihendéidé nélkil, a gyorsabb munka érdekében. Ez a
reklamkészitési folyamat sérti a gyerek pihenéshez valé jogat, és sérti a 18 éven aluli munkavallalora
vonatkozo jogszabalyokat.

I.6. A gyermek legfobb érdeke

Minden gyereknek joga van ahhoz, hogy a ra vonatkozo, az életére kihatd dontéseket a felel6s felnéttek
ugy hozzak meg, hogy els6dlegesen a gyerek legfébb érdekét tartsak szem elétt. Az Central

Médiacsoport felel6ssége alapvetéen harom teriletre terjed ki. Annak eldontésére, hogy:
— szlikséges-e a gyerek bevonasa a reklamozasba;
— agyerek bevonasa hogyan és miként térténjen meg;

— agyerek szerepeltetése hogyan hat magara a gyerekre, csaladjara, csaladtagjaira, szélesebb

kérnyezetére, és mindez milyen lzenetet hordoz a tarsadalom szamara.

A reklam influencer sziil6 és gyermeke egylittmiik6désével jon létre. A reklamban szerepld termék egy
gyermekjaték, amellyel egy semleges helyszinen, szabadban forgatnak. A reklamban az influencer
sziil6é mesél arrodl, hogy 6 miért szereti a jatékot, és 1-2 vagokép szerepel a jatszé gyermekrdl tgy, hogy

nem felismerhetd a képen (csak a keze latszik, vagy hatulrol mutatjak jaték kézben.)

Ez a reklam jo példa arra, hogy:
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- a gyermek reklamban val6 szereplése nem jelenti azt, hogy felismerhetének kell lennie a reklamban;

- sziilgje nyilatkozik, a gyerek pedig egy szamara semleges helyen jatszik.

Il. A gyermekeknek sz6l6 reklamokkal kapcsolatos elvarasok

A gyermekek koruknal, életkori sajatossagaiknal fogva sokkal kiszolgaltatottabbak a reklamokkal
szemben, mint a felnéttek, igy a gyermekeknek sz6l6 reklamokkal kapcsolatban a Reklamtérvény, az
Fttv., az Mttv. és az egyéb agazati jogszabalyok is kildnleges elvarasokat fogalmaz meg. Nem arrol
van szo0, hogy tilos gyermekeknek sz6lo reklamokat késziteni, vagy kdzzétenni, hanem arrél, hogy a

gyermekek védelme érdekében a reklamozas bizonyos formai nem megengedhetdk.

Az alabbiakban &sszefoglaljuk, hogy a gyermekeknek szolé reklamokkal kapcsolatban az egyes
jogszabalyok és szakmai ajanlasok milyen megszoritasokat tartalmaznak, mely szabalyok betartasat a

Program is kotelezéen elbirja.

I1.1. Az Fttv. szabalyai

A fogyasztokat megtévesztd reklamokkal kapcsolatos szabalyokat rogzité Fttv. alapjan a
gyermekreklam jogszerlségét két tényallas szerint is szikséges biztositani: egyrészt tilos a
gyermekeket kozvetlenil felszélitani valamely termék vagy szolgaltatas megvasarlasara vagy arra,
hogy szuleiket vagy mas felnbttet vegyék erre ra; masrészt altaldban is tilos a fogyasztokat
megtéveszté reklamokat kdzzétenni, egyéb tisztességtelen gyakorlatokat alkalmazni, mely esetben

sulyosbitd kdrulményt jelent, ha a megtévesztd reklam célkdzénsége gyermek vagy fiatalkoru.

[1.1.1. Gyermekek kézvetlen felszdlitasa valamely termék vagy szolgdltatas megvasarlasara

Az Fttv. mellékletének (un. feketelista) 28. pontja szerint minden egyéb kérGiményre tekintet nélkil
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatnak min&sul reklamban gyermekkoruak kdzvetlen felszdlitasa a
reklamozott aru megvételére, illetve igénybevételére vagy arra, hogy gy6zzék meg sziileiket vagy mas
felnéttet, hogy vasarolja meg szamukra a reklamozott arut. A jogsértésnek nem feltétele, hogy az aru
megvétele megtoérténjen, mivel mar onmagaban a gyermekkoru vasarlasra torténd kozvetlen
felszdlitasa a jogsértés megallapitasat eredményezi. A reklam fogalmanak tag értelmezése miatt ez a

kdvetelmény a rekldm minden formajara kiterjed, igy példaul a promdciés kampanyokra is.
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A GVH gyakorlataban e tényallas vonatkozasaban gyermeknek fészabaly szerint a 18. életévét be nem

toltott kiskort mindsul.

A feketelistas tényallas akkor valésul meg, ha a reklam a gyermeket a) kozvetleniil felszdlitja, b) az aru

megvételére/igénybevételére vagy c) arra, hogy gy6zzén meg mas felnbttet az aru megvételére.

Mi minésdl az aru megvételére térténd kézvetlen felszoélitasnak?

A kozvetlen felszoélitas nemcsak a gyermek kdzvetlen felhivasat jelenti az aru megvételére (pl. ,vedd
meg”, ,szerezd meg” stb.), hanem ide tartozik minden olyan tartalmu felhivas, amely arra hivja fel, arra
motivélja a gyermekkorut, hogy akar ellenérték fejében, akar ennek hianyaban is a reklamozott arut

megszerezze.
igy kdzvetlen felszolitasnak minésiilhet példaul:
— jutalom, nyeremény igéretével valé kecsegtetés, ennek gyakori ismétlése;

— atermék vagy szolgaltatas olyan jellemzéjének kiemelése, mely elsésorban a gyermek (és
nem a szil6) szamara lényeges, pl. egy aruhoz kapcsolédd ajandék, kedvezmény vagy mas
elény kihangsulyozasa, melynek megszerzése csak az adott termék megvasarlasat kdvetéen
lehetséges;

— olyan reklamizenetek alkalmazésa, amelyek azt sugalljdk, hogy a rekldmozott termékre a
gyermeknek mindenképpen sziksége van akar azért, mert a fogyasztasa kulonleges
elényokkel jar vagy megvasarlasaval kilénleges elénydkre tehet szert a gyermek (pl. ,legyél

tag”), akar azért, mert a gyermek ugy érezheti, hatranyba keril, ha nem szerzi meg;

— a gyermekek gy(jtészenvedélyét kihasznald reklamok, amelyek pl. egy kollekcié teljessé

tételére irdnyulnak (pl. ,gydjtsd 6ssze mind”, ,szerezd meg mind”);

— olyan széfordulatok, kifejezések (pl. ,keresd most”, limitalt”, ,keresd ... akciésan”), amelyek a
termeék elérhetéségének iddbeli korlatozottsagara utalnak, ily médon azonnali megszerzésre
Osztonzik a gyermeket.

A szamitégépre és telefonra ingyenesen letélthet6 hercegné oOltézteté gyermekjatékban az
Oltéztetéshez hasznalt ruhak egy része ingyenes, mas résziikért (a mas szinben is elérheté vagy
diszesebb ruhakert) fizetni kell.

Az applikacio a jaték soran tébbek kdzott a kvetkezd feliratok alkalmazasaval ajanlja fel a vasarlast:

J1égy te a legszebb hercegné”, ,vasarolj még tébb cipellét”, ,légy te is tag az Osszes kollekcié

megszerzéséhez”.
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Ezek a felszdlitasok a gyermekeket véasarliasra kbzvetleniil felhivé felszélitasok, amelyek erételjes

nyomast gyakorolnak a fizetés termékek megvételére, igy megvaldsitjak a feketelistas tényallast.

Felszolitas az aru megvételére/igénybevételére

A gyermek aru megvételére vald kozvetlen felszélitdésa akkor is megvalosulhat, ha a gyermek

érvényesen nem koéthet a rekldmozott arura vonatkozé adasvételi szerzédést.

Meggydbzésre valo felszélitas

Meggy6zésre valé felszélitasnak mindsulhet, ha a reklam kézvetlendl felszdlitja a gyermeket arra, hogy
beszélien ra mast az adott termék megvételére. pl.: ,Szdlj a szileidnek, hogy vegyék meg!”. Ugyanigy
minésilhet az is, ha a reklam olyan szituaciot jelenit meg, amelyben a gyermek megmutatja, hogy a
termék elérhetéségének madja, ha azt a szileitdl kéri (,anya, apa vegyél nekem”, ,kérem”, ,akarom”,

hisztizés stb.).

Szempontok a reklamok kialakitasahoz

A GVH a feketelistas tényallas vizsgalatakor minden esetben széles kérben mérlegeli, hogy az adott
reklam gyermekeket célzott-e. Ez minden kommunikacios eszkdz esetében egyedi mérlegelést jelent,
ami a termék jellegének, a reklameszk6zok formai és tartalmi elemeinek, a reklamozas csatornainak

figyelembevételével valosul meg és leginkabb a kévetkezé szempontok kapnak szerepet.

Milyen a termék jellege?
A GVH kiemelten vizsgalja a termékek jellegét:
— gyermekeknek szant, tipikusan gyermekek altal fogyasztott vagy igénybe vett termékrél van -e
s20;
— olyan termékek-e, amelyek vonzéak lehetnek a gyermekek szamara;

— a termék gyermekek szamara vonzo, érdekes ajandékokkal (pl. gyermekjatékokkal) van -e

6sszecsomagolva;

— atermék szine, kilsé megjelenése, csomagolasa, grafikgja felkeltheti-e a gyermekek figyelmét

(pl. a termékcsomagolasok a gyermekek érdeklédését felkelté képi elemeket is tartalmaznak);

— atermék neve, megnevezése jelzi-e, hogy azt gyermekeknek szantak.
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Egy gyoégyszercég ugy reklamoz multivitamint, hogy azt gyermekek szamara érdekes kiegészitével
(kulaccsal, varazstérélkézével és vilagito jojoval) 6sszecsomagolja. A reklamban el6szér a multivitamin
ajandékkal dsszecsomagolt termék jelenik meg, majd a kép a gyermekeknek szant mesehdsds
ajandékra koézelit. A terméken, annak csomagolasan emellett vitorla, mosolygd halacskak és egy
mosolygo csillag /athato. - Ahogyan a csomagolas képe hatrébb keril, Ggy a narancssérga hattéren a
meseh8s6khéz kéthetd abrak (pokhald, hopihék, felhd) jelennek meg. A reklam tegezédé formaban
kozvetit lizeneteket, pl. ,Varazsolj térilk6z6t multivitaminnal!”, ,Keresd a multivitamint
varazstorélkozdvel akcidosan a patikakban!”. A hallhaté tartalmat tekintve a hattérzene egy ponton

dallamos fiitydilésre valt.

A reklam a reklam stilusa, képi vilaga, zenéje, megszovegezése (tegezddd megszolitas, kbzvetlen
hangnem) alapjan megallapithaté, hogy a reklam gyermekeket ért el. A reklamban elhangzé
felszdlitasok a termék gyermek altali megszerzésére utalé kifejezések. Ha a gyermek szeretne
torélkézét ,,varazsolni”, csak abban az esetben lesz ra lehetésége, ha a vitaminkészitménnyel egyiitt

szerzi azt meg A reklam tehat 6sszességében megvaldsitja a feketelistas tényallast.

A reklam formai és tartalmi elemei

A reklam képi és hangi vilagat alapvetben meghatarozé a tekintetben, hogy az adott reklam

gyermekeknek szoél-e. E kérben jelentésége van annak, hogy

a reklam képi vagy hangi vilaga a gyermekek életét, a gyermekkort tiikrozi-e;

— gyermekek és/vagy gyermekhangok szerepelnek-e a reklamban;

— ismert rajzfilmfigurdk, vagy arra emlékeztetd mintdzatok szerepelnek-e benne;

— areklam tartalmaz-e tulnyomérészt vagy kizarélag animacios elemeket;

— areklam alatt futé zene alkalmas-e a gyermeki figyelem felkeltésére;

— areklam dinamikajara, a termékek, feliratok megjelenésére jellemz6-e a jatékossag;

— anépszerlsitett termék rendeltetésének bemutatasa, vagy a gyermekek szérakoztatasa;
— figyelmuk felkeltése hangsulyos-e (pl. ,villogd, pérgé-forgd”);

— anarraci6 esetleg mesefigura, gyermek hangjan szdlal-e meg;

—  rajzos, szines, élénk képi elemekkel operal-e;
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a kommunikacié hangneme kézvetlen-e, példaul tegezddés

az egyszer(l lUzenetek megfogalmazasa, a gyermekek széhasznalatat tiikrozé szavak,

kifejezések hasznalata (pl. ,azta”, ,legmenébb jatékok”),

a narrator kedélyesebb hangszine jellemzé-e, vagy esetleg valamely mesefigura hangjan

szolal meg a narracié.

Hol reklamozzak az adott terméket?

A reklam kozzétételének helye szintén mérlegelendd szempont. A GVH tajékoztatdja szerint az egyes

kommunikacids csatornak esetén kiléndsen az alabbi szempontok utalhatnak arra, hogy gyermekeket

is céloz a reklam.

A televizio reklam valdszinlleg gyermekeket is céloz, ha:

tematikus gyermekcsatornan kerll kbzzétételre;

csaladi televiziozast szolgald csatornan keril kdzzétételre olyan idépontban és misorsavban,

amikor azt a gyermekek észlelhetik;

vetitési id6szakdban gyermekeknek sz6l6 animacids- vagy rajzfilm van mdsoron.

A sajtohirdetésnél mérlegelendd, hogy

mi a sajtétermék célcsoport meghatarozasa,

milyen a sajtétermékben talalhaté tartalmak jellege (pl. talalhatok-e benne rejtvények, jatékos

feladatok gyermekek szamara, vagy 6ket érdekld tartalmak),

van-e a sajtétermékben megjelend, gyermekek szamara relevans termékbehuzas,

foglalkoztato flizet, a gyermeki figyelem felkeltésére alkalmas ajandéktargy,

milyen a hirdetés megjelenésének kontextusa (pl. kdzvetlenul gyermekeknek szant tartalom

részét képezi, vagy annak koérnyezetében észlelhetd);

a sajtétermék terjesztésének maédja hogyan valésul meg (pl. elérheté-e jatszoterek, dvodak,

iskolak koérnyékeén).

Az egyre ndvekvl szerepet jatszd online reklamok esetén mérlegelendd, hogy

a reklam kifejezetten a fiatalabb korosztaly kérében népszerii alkalmazasokban (pl.TikTok,

Snapchat) vagy online jatékokban jelenik-e meg;

az online jatékokban és alkalmazasokban megjelennek-e gyermekek kérében népszerl vagy

gyermekek szamara vonzo karakterek;

jellemzé-e az élénk szinek, rajzfilmszeri grafika hasznélata;

19



— ajaték olyan tevékenységet érint-e, ami szérakoztatja, fejleszti a gyermeket;
— ajatékot barki letdltheti-e, feliratkozhat-e ra, életkori korlatozasok nélkiil;
— ajatékot az alkalmazas gyermekek szamara ajanlja-e;

— azonline hirdetés a k6z6sségi média olyan csatornain, oldalain ténik-e fel, amelyek gyermekek
korében népszer( tartalmakat kozvetitenek (pl. animacios videdkat vagy vided jatékokat

bemutaté Youtube csatorna, népszer( fiatal- vagy gyermekkoru véleményvezér profilja).

I1.1.2. Gyermekeket, fiatalkoruakat célzé6 megtéveszto reklamok

Kulénds figyelmet kell forditani arra, hogy ha a GVH az Fttv. rendelkezései alapjan megallapitja, hogy
valamely kereskedelmi kommunikacié megtéveszt6, akkor sulyosbitd kérilménynek mindsilhet, ha az
adott kommunikacié célcsoportja gyermek vagy fiatalkord. A 18 év alattiak sérulékeny fogyasztonak
minésulnek a GVH gyakorlatdban, igy az e korosztalynak sz6ldé reklamok készitésekor és
kozzétételekor kiilonos figyelmet kell forditani arra, hogy a reklam ne legyen megtéveszté. Ellenkezé
esetben az atlagosnal nagyobb mértékl birsagot szabhat ki a hatésag a reklam altal megcélzott

fogyasztokra tekintettel.

A Reklametikai Kédex ennek az elvnek a figyelembevételével példaul kifejezetten rdgziti, hogy a
reklamban az ar megjelenitése nem lehet a gyermekkoruak szamara megtévesztd, példaul aranytalanul

alacsony arra utald.

A Reklametikai Kodex azt is kimondja, hogy a reklamozott jaték tényleges természetét és felhasznalasi
lehetéségeit illetéen a reklam nem lehet félrevezeté és megtévesztd. Igy kiiléndésen a termék
bemutatasa soran tilos a hasznédlatdhoz szikséges életkort, Ugyességet alabecsulni; tilos eltulzottan
bemutatni a termék valédi méretét, értékét, tartdssagat, teljesitményét; tilos elhallgatni, hogy a

bemutatott eredményt csak tovabbi tartozékok, elemek, gyljthetd darabok beszerzésével lehet elérni.

A reklamozo a tinédzserek kérében népszerii videojatékokat hirdet kedvezd aron az egyik
zenecsatornan és fiataloknak sz6/6 magazinokban. A reklam nem tartalmazza, hogy a kedvezményes

ar csak két videojaték egytittes megvasarlasa esetén érvényes.

A GVH eljarasa soran a reklamozé elismeri a jogsértést és kéri, hogy a GVH ne marasztalja el. Egyben
széles korii kételezettségeket vallal a jogsértés reparalasara. A GVH elutasitja a kételezettségvallalast,
mivel a jogsértés fiatalkortakat érint, akik sériilékeny fogyasztoknak tekintendék az adott reklam
vonatkozasaban, és e tényt kiemelt sulyosité kérilményként veszi figyelembe a magasabb 6sszegli

birsag meghatarozasakor.
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I1.2. Az altalanos reklamtilalmak, melyek a gyermekek részére torténd reklamozas egyes formait
tiltjak

Az Smtv. 19. §-a szerint médiatartalomban tilos kiskord személy olyan bemutatasa, amely életkoranak
megfeleld lelki vagy fizikai fejlddését nagymértékben veszélyeztetheti. Ezzel 6sszhangban tilt a
Rekldmtdrvény 8. §-a minden olyan rekldmot, amely a gyermek- és fiatalkoruak fizikai, szellemi, érzelmi
vagy erkdlcsi fejlddését karosithatja. Ezen altalanos tilalmon kivil a Reklamtdrvény szamos szabalya

kifejezett tilalmat allapit meg egyes gyermekreklamok tekintetében.

A Reklamtérvényen kivili mas jogszabalyok is tartalmaznak olyan tilalmakat, melyek a gyermekeknek

sz0l16 reklamozast korlatozzak.
A fontosabb korlatozasokat az alabbiakban ismertetjik.

A gyermekkoruak és fiatalkoruak meghatarozasa e szabaly szempontjabél azonos az Fttv.-ben foglalt
szabalyoknal kifejtettekkel: gyermekkorinak a 14 év alattiak, fiatalkorunak a 14-18 év kozottiek

min&silnek.

11.2.1. Er6szakos reklamok tilalma

A Reklamtorvény kifejezetten tiltja olyan reklamok koézzétételét, amelyek er8szakra, szexualitasra
utalnak, vagy azt abrazoljdk, vagy témajuk meghatérozé eleme az er6szakos médon megoldott
konfliktus.

Ugyszintén tilos az olyan reklam, amely gyermek- vagy fiatalkorut veszélyes, erészakos vagy a

szexualitast hangsulyozé helyzetben mutat be.

11.2.2. Alkoholtartalmu reklamok tilaima

A Reklamtorvény 18. §-a és az Mttv. 24. §-a tiltja az alkohol tartalmu italok gyermek-, illetve fiatalkoruak
részére torténd reklamozasat és azt is, hogy az ilyen reklam gyermek- vagy fiatalkorut mutasson be. A
Reklametikai Kodex az alkoholreklamok tilalmanak kérét bdvitve kimondja, hogy az alkoholos italok
reklamja nem alkalmazhat els6sorban a szamukra vonzé képi vagy széveges nyelvezeti megoldast, és

nem mutathat gyermek-és fiatalkorut, nem szerepeltethet 25 évesnél fiatalabb szereplét.

A reklam nem hasznalhat olyan — valdsagos vagy kitalalt — targyat, képet, stilust, jelképet, szint, zenét,
karaktert (kilonosen rajzfilmfigurakat, sportoldkat, kozismert személyt), amely elsésorban a gyermek-
és fiatalkoruakat szdlitia meg vagy szorosan kotédik gondolati vagy érzelmi vilagukhoz. Nem

hasznalhaté olyan markajegy, arujelz6, amely els6sorban gyermek-és fiatalkoriaknak szdl (nevek,
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logdk, sportfelszerelés, sport, jaték vagy mas) és nem sugallhatja, hogy felnétté, felnbtinek latszova

teszi az alkoholfogyasztét.

A torvény kifejezetten kiemeli, hogy gyermek-, illetve fiatalkoriak szamara készilt miisorszamot
kozvetlenidl megelézéen, annak teljes idétartama alatt és kozvetlenll azt kovetéen nem lehet
alkoholtartalmu ital reklamjat kézzétenni. A Reklametikai Kodexet a szabalyt kiegészitve kimondja,
hogy a médiavalasztas soran biztositani kell, hogy az adott médium, vagy radiés és televizids
misorszolgaltatas esetén az adott miisorszam kdézénségének tébb mint 70%-a észszerlien varhatéan
18 éves vagy anndl idésebb legyen. Nem rekldmozhaté az alkoholos ital olyan médiumban vagy
esemeényen, vagy radios és televiziés miisorszolgaltatas esetén kézvetlenll az olyan miisorszam el6tt
vagy utan, amely kd6zénségének legalabb 30%-a el6re ismerten, vagy észszerlien varhatéan gyermek-

és fiatalkoru.

11.2.3. Szerencsejaték népszeriisitésére szolgalé reklam tilaima

A Reklamtérvény 21. §-a szerint tilos a gyermek-, illetve fiatalkoriak szerencsejatékban valé
részvételére felszolitd reklam és ilyen reklamot tilos kbzzétenni olyan sajtdtermékben, amely

alapvetéen gyermek-, illetve fiatalkoriakhoz szél.

A Reklametikai Koédex 21. Cikkelye szerint a szerencsejaték népszer(isitésére szo6lé reklamnak
szerepl6je sem lehet 18 évnél fiatalabb személy és az ilyen reklam nem is mutathat ilyen személyeket,
illetve nem hasznalhatja fel a rajuk jellemzd szubkultura elemeit. Engedmény azonban, hogy a Kédex
szerint a 18 évnél fiatalabb személyek szerepeltetése megengedhetd, ha a reklam a szerencsejatékbal

szarmazo bevételek tarsadalmilag hasznos célokra forditasat jeleniti meg.

I1.2.4. Oktatasi intézményekben valé reklamozas tilaima

A Reklamtdrvény 8. §-a kiemeli, hogy gyermekjoléti alapellatast és gyermekvédelmi szakellatast nyujtd
intézményben, dvodaban, altalanos iskolaban és altalanos iskolai tanuldkat fogadd kollégiumban tilos
a reklamtevékenység. Ez aldl a szabaly aldl igen szlk kérben van kivétel: a tilalom nem vonatkozik az
egészséges életmddra és a kdrnyezet védelmére neveléssel dsszefiggd reklamra, a kodzéleti és
kulturalis tevékenység vagy esemény, valamint az oktatasi tevékenység reklamjara, valamint az ilyen
tevékenységet folytato, illetve ilyen eseményt szervez6 vagy annak megvalésulasahoz barmilyen
formaban hozzajarulast nyujté vallalkozas nevének, védjegyének vagy egyéb megjeldlésének az adott

tevékenységgel, eseménnyel kdzvetlenul 6sszefliggé megjelenitésére.

A Reklametikai Kodex a fenti szabalyt kiegésziti azzal, hogy kimondja, a jogszabaly altal nem tilalmazott
esetekben is csak az intézmény vezetéjének engedélyével szabad reklamozni a gyermek- vagy
fiatalkoriak részére fenntartott oktatasi és szocidlis intézményekben. Az engedélyeztetési
kotelezettség a reklamozott termék, szolgaltatas jellegére, a reklam tartalmara, a reklamozas

moédszerére és a kdzzététel helyére egyarant vonatkozik. Az intézmény vezet6jének azt a jogat, hogy
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a konkrét reklam kozzétételét sajat hataskérében engedélyezze vagy tiltsa, nem szabad szerz6désben

korlatozni.

A Reklametikai Kédex szerint tovabba az iskolai reklam nem zavarhatja az oktat6-, nevel6 munkat

kiil6énos tekintettel az iskolaidére, a tanitas rendjére, valamint a tanérakra.

11.2.5. Gyoégyaszati segédeszk6zok

A Gyftv. 17. § (6) bekezdése szerint tilos kdzzétenni gyermekkordaknak szol6 reklamot, ideértve a
gyermekeknek szo6lé misorban, kiadvanyban kdzzétett gydégyszer és gyogyaszati segédeszkdz

reklamot.

o A Reklamtérvény altalanos reklamtilalmai k6z6tt szerepel a dohanytermékek tilalma. Egy adott
markaju elektromos cigaretta 18 éven aluli influencerekkel térténé reklamozasa igy nemcsak a
Reklamtérvény azon szabalyat sérti, amely megtilt minden olyan reklamot, amely a gyermekek
és fiatalkoruak fizikai fejlédését karosithatia, hanem a dohanyreklamokat tilté rendelkezésébe

is ttkdzik.

11.2.6. Egyéb altalanos reklamtilalmak

A Reklamtorvény altalanos reklamtilalmakra és reklamkorlatozasokra vonatkozo fejezete, illetve egyéb
jogszabalyok (pl. Gyftv.) szamos olyan altalanos reklamtilalmat tartalmaz, amelyeket nem csak
gyermekek esetén, hanem altaldnos érvénnyel kell alkalmazni. E reklamtilalmak meghatarozott
termékek, vagy meghatarozott hatast kivalté reklamok kozzétételét tiltjak. Példaul nem lehet kbzzétenni
pornograf reklamot, a személyes vagy a kozbiztonsagot veszélyeztet6 magatartasra 6szténzd
reklamot, meghatérozott aruk vagy szolgaltatdsok reklamjat (pl. fegyver, 18szer, dohanytermék,
terhességmegszakitas, vénykdteles gydgyszer) stb. A sort hosszasan lehetne még folytatni, azonban
jelen Programnak nem targya az A&ltalanos reklamtilalmak elemzése. Annak kiemelése viszont

szlikséges, hogy az altalanos reklamtilaimak értelemszerlien a gyermekreklamokra is vonatkoznak.

I1.3. A Reklametikai Kodexben szereplé egyéb reklamkorlatozasok

A Reklametikai Kodex kiemelt figyelmet fordit a gyermek és fiatalkordak védelmére és szamos, a

kégens jogszabdlyi kotelezettségen tulmutatdé szabalyt fogalmaz meg a gyermekreklamokkal
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kapcsolatban. Jelen program bevezetésével Central Médiacsoport vallalja, hogy reklamjainak

kialakitasa soran betartja az alabbi szabalyokat.

11.3.1. A gyermekreklamok megjelenitésével és tartalmaval 6sszefiigg6 szigoru elbirasok

A Reklametikai Kédex 13. cikkelye szamos olyan el6irast tartalmaz, amely a gyermekek
hiszékenységének és sérilékenységének kompenzalasaként a reklamok tartalmaval és

megjelenitésével kapcsolatos korlatozasokat ir el6:

® A Reklametikai Kodex szerint a gyermekkoruaknak széldé reklamozéds soran kulonos
gondossaggal kell eljarni a reklam azonosithatésaga érdekében. A fikcios reklamelemek, a
képzeletbeli figurak, szereplék reklamban valé megjelenitése soran is elvaras, hogy a gyermek

szamara azok az eredeti kdzeguktdl kdnnyen elhatarolhaték legyenek.

e A gyermekkoruaknak, fiatalkordaknak vagy gyermekkoruak és fiatalkorlak szerepeltetésével
készilt reklam nem tartalmazhat olyan kijelentést, vizualis megjelenitést, vagy hangeffektust,
amely szellemileg, erkdlcsileg és fizikailag a karukra lehet, kihasznalja

hiszékenységuket, tapasztalatlansagukat és érzésvilagukat.

® A reklam nem célozhatja, hogy gyermekkoruakban olyan tudat alakuljon ki, hogy ha a
reklamozott arut nem szereznék meg, akkor szégyenkezniiik kellene, vagy hatranyba

keriilnének.

e A reklam nem sugallhatja azt, hogy amennyiben a gyermekkord maga vagy az altala felkért
személy nem veszi meg az adott terméket, illetve nem veszi igénybe az adott szolgaltatast,

akkor valamiféle kételességét vagy igéretét szegi meg.

® A reklam nem sértheti a gyermekkoruak és fiatalkoriak el6tt a sziilék és a nevel6k

tekintélyét, és nem 6sztonozhet veliik szembeni engedetlenségre.

e Areklam nem sugallhatja, hogy a reklamozott termék megvasarlasa kivétel nélkil valamennyi

csalad szamara kénnyen elérheté.

e Areklamhoz kapcsolédé nyeremény esetében, amennyiben a nyeremény jellege ezt indokolja
(példaul jellemzden szulbi segitséggel hasznalhaté eszkdz, rendezvény belépd), tiszteletben

kell tartani az afeletti rendelkezéshez kapcsolédé sziléi mérlegelés jogat.

e A reklam nem hasznalhatja ki tisztességteleniil a gyermek- és fiatalkortuak sziilék,

nevel6k iranti bizalmat.

® Agyermek- és fiatalkoruaknak szél6 reklam — Uzenetének tartalmara és annak megjelenitésére
is tekintettel — nem mutathat rossz magatartasi mintat, negativ erkoélcsi értéket

elfogadottnak vagy elfogadhaténak.
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e (Gazdasagi reklam nem mutathat gyermek- és fiatalkorlakat veszélyes helyzetben.
Gyermekkort szereplét a reklam nem mutathat példaul utcai kornyezetben, forgalmi
helyzetben egyediil, oly moédon, ami a szereplé életkoranak megfelelé koru gyermekek

szamara veszély forrasa lehet.

e A gyermekkoruakhoz sz6lé reklam nem indithatja oket arra, hogy barmilyen okbdl
szamukra ismeretlen felnétt személyekkel kapcsolatot keressenek vagy létesitsenek,

tovabba szamukra idegen helyet keressenek fel.

o A kifejezetten felnétteknek szant termékek reklamjat tilos gyermek- vagy fiatalkoranak
sz6l6 médiakornyezetben elhelyezni.

e A reklamban gyermekkoruak olyan terméket, amelynek hasznalata veszélyes vagy
kockazatos, csak felnétt felligyelete mellett hasznalhatnak. A gyermekkoruakat tilos a
reklamban dagy abrazolni, amint gyégyszereket, orvostechnikai eszkodzoket egyedil

hasznalnak.

e A gyermekkoruakat célzé reklam soran a gyermekek altal értheté kifejezésekkel kell
megadni a reklamozott ajandék, palyazat vagy verseny, a reklamozott aruhoz valé
hozzajutas pontos és részletes feltételeit. A kdzlésnek alkalmasnak kell lennie arra, hogy

az ajanlatot és annak feltételeit a gyermekek pontosan megértsék.

A reklamozé olyan reklamkampanyt szervez, amelyben a gyerekeket arra hivja fel, hogy az éltala
forgalmazott fidget spinner megnyeréséért cserében tovabbitsak az altala készitett reklamvidedt a

Snapchat-en keresztiil barataiknak.

A gyerekek arra valo felhivasa, hogy reklamvideot terjesszenek egy olyan portalon keresztiil, amelyen
jellemz6en chatelni és képeket megosztani szoktak barataikkal, etikatlannak mindsiilhet, mivel

nehezen felismerhetévé teszi a megosztas reklam-jellegét.

Csak azok a jatékok mondhatok ,ingyenesnek” a fogyasztok megtévesztése nélkiil, amelyek esetében
opcionalis az alkalmazéason bellili vaséarlas. Ezzel szemben a jaték nem forgalmazhaté ,ingyenesként”,
ha a gyermek az alkalmazason beliili vasarlas nélkil nem tud észszeriien elvarhaté moédon jatszani a

Jjatékkal.

11.3.2. Sziil6i beleegyezés meglétének kdévetelménye
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A vallalkozasok reklamtevékenysége soran egyre nagyobb szerepet kap a fogyasztoktdl szarmazoé
adatok gyljtése. A Reklametikai Kodex 8. cikkelyének 4) bekezdése ezzel kapcsolatban fontos
onkorlatozast tartalmaz, amikor kimondja, hogy amennyiben az alkalmazott kereskedelmi gyakorlat
soran 16 év alatti személytél szarmazo adatot kezelnek, a reklamban a gyermeket 6sztonozni

kell arra, hogy a sziilé engedélyét beszerezze.

Szintén a Reklametikai Kédex régziti, hogy az olyan termék vagy szolgaltatas reklamozasa soran, ahol
a reklamozas egyben értékesitési és/vagy szolgaltatas-igénybevételi lehetéséggel parosul (példaul
interneten térténd reklamozds vagy egyeb reklamok, amelyek telefonhivassal megvaldsuld
igénybevételre 6sztdndznek), a reklamozénak kuldénds figyelmet kell forditania arra, hogy az
aruvasarlasra vagy a szolgaltatas igénybevételére vonatkozé jognyilatkozat elétt a

gyermekkoruak szerezzék meg a sziiléi vagy torvényes képviseldi beleegyezést.

11.3.3. Elelmiszer- és italrekldmokkal kapcsolatos megszoritésok

A Reklametikai Kodex 18. cikkelye szamos eldirast tartalmaz a gyermekeknek szolé élelmiszer- és

italreklamokkal kapcsolatban:

e A Rekldmetikai Kodex kiemeli, hogy mig a fantazia — ideértve az animaciét — mind a kisebb,
mind a nagyobb gyermekekkel folytatott kommunikaciéban helyénvalo, figyelmet kell forditani
arra, a reklam nehogy oly médon hasznalja fel a gyermeki képzeletet, hogy az az érintett

termék taplalkozasi elényeit illetéen félrevezetd lehessen a gyermekek szamara.

® Gyermekmiisorokbdl ismert szereplokkel késziilt élelmiszer- és italreklamok nem

teheték k6zzé e misor kérnyezetében.

® A gyermekkoruaknak szo6l6 élelmiszer- és italreklam nem 6szténdzheti a gyermekeket arra,
hogy egyenek vagy igyanak kozvetleniil esti lefekvéskor vagy az el6tt.

® Az élelmiszerek és italok reklamjainak nem szabad megtéveszteniilkk a fogyasztét a
reklamozott termék fogyasztasanak lehetséges egészségiigyi vagy mas elényos
tulajdonsaga vagy kedvezd élettani, tarsadalmi hatasa tekintetében. A gyermek- vagy
fiatalkordaknak szol6 reklamokban ide tartozik kulondésen a kdzdsségben elfogadott statusz

vagy a kortarsak kdzotti népszerliség, az iskolai illetve sportsikerek, az intelligencia névelése.

® Az élelmiszerek és italok rekldmjainak nem szabad aldasniuk a sziilék és a gyermek- és
fiatalkoruak jolétéért felelés mas felndtteknek az étrend és az életvitel kivalasztasaban

jatszott utmutatoé szerepét.

® A gyermekkoruakat célzé élelmiszer- és italreklamoknak nem szabad a silirgésség vagy az
aranytalan arcsokkentés érzetét kelteniiik példaul a ,most” vagy a ,csak” szavak

hasznalataval.
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e Sulycsokkenté vagy ilyen hatassal is rendelkezd termék reklamja nem iranyulhat 18 éven

aluliak felé, és nem tartalmazhat olyan utalast, amely elsésorban e korosztaly szamara vonzé.

11.3.4. Digitalis reklammal kapcsolatos megfontolasok

A Reklametikai Kédex szerint, amennyiben a digitalis marketingkommunikacio jogszerien gyermek-és
fiatalkoriak egy bizonyos koru csoportjdhoz szo6l, biztositani kell, hogy mind nyelvi-, mind egyéb

megjelenitésében megfeleléen szdéljon hozzajuk.

A Kédex kifejezetten megtiltja, hogy 12 éven aluli gyermekeket célzé fogyasztoi szegmenseket online

viselkedés-alapu reklamozas (online behavioural advertising, OBA) céljabdl hozzanak létre.

lll. Az influencer marketing sajatossagai a gyermekek szemsz6gébdl

I1l.1. Ha a sziil6 az influencer...

Az influencerek tevékenysége fokozott kockazatokkal jar, kifejezetten akkor, ha a térvényes képvisel§
az influencer, hiszen a gyerekrdl valé kép- és informacié megosztasra jogosult. A hagyomanyos
reklamokkal ellentétben ezekben a tartalmakban a gyerekek valédi személyisége jelenik meg, az
gyakran a csaladi életet bemutaté kdzlésekkel vegyitve - ami gyermekjogi oldalrél a maganélet
védelmét sértheti. A szllé dontése — mely szerint bevonja gyermekét a reklamozasba - soha nem
sértheti az |. pontban felsorolt legfontosabb gyermekjogi normakat. Az Central Médiacsoport is
felel6sséggel tartozik azért, hogy vele szerz8désben allo influencerek — szerz6désiik targyaban - ne

sértsék meg reklam tevékenyseégukkel a gyermeki jogokat.

Az Central Médiacsoport és az influencer (vagy mogotte allé reklamigynokség) kozotti szerz6désnek
kifejezett szerzddéses rendelkezést kell tartalmaznia arra vonatkozéan, hogy az influencer a
szerz8déssel érintett termék reklamozasakor koteles betartani a gyermekek védelmét biztositd, a

Programban foglalt rendelkezéseket.

E szerz6déses szabaly megszegésének észlelése esetén Iépéseket kell tenni a gyermekjogokat sérté

gyakorlat megszintetése érdekében

Elvalt szulék esetén a szil6i feligyeleti jogot a szulék gyakorolhatjak egyitt — minden jog és
kotelezettség egyenld. Ez esetben az egyik szulbvel torténd influencer egylttmikodéshez sziikséges
a masik szll6 engedélye, ha az influencer a gyermekével reklamtevékenységet folytat. Ha a szuldi
felligyeleti jogot egy szl gyakorolja, akkor elegendé a szil6i feligyeletet gyakorld sziilé engedélye a

rekldmtevékenységhez.

A reklamtevékenységhez kotott online aktivitdsok (posztolas, képmegosztas) nodvelik a kiskoru

gyerekeket abrazold képek szaméat a k6zdsségi médiaban, ezzel ndvelve digitalis ldbnyomukat. Az
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Central Médiacsoport kotelessége, hogy a gyermek térvényes képvisel8(i)t - kdzvetlenil vagy a reklam
készitését végz6 Ugyndkségen keresztul - tajékoztassa a gyermekjogokrdl, az . pontban felsorolt

gyermekjogi normakrol és a gyermekjogi kockazatokrol.

l1l.2. Ha a gyermek az influencer...

Central Médiacsoport vallalja, hogy 16 éven aluli influencereket nem vesz igénybe termékei

rekldmozasahoz tekintettel arra, hogy:

1. Agyermekek vasarlasra torténd felhivasa mint feketelistas tényallas megsértésének kockazata
kilénésen nagy kidfluencerek esetén, mivel a kidfluencerek reklamblogjai kifejezett
felhivas/felszolitas nélkil is kénnyen vasarlasra torténé kdzvetlen felhivasnak mindsulhetnek a
kidfluencerek kozvetlen, gyermekeknek szdl6 stilusa, széhasznalata, a kortars- ajanlas jellege

miatt.

16 éven fellli fiatalkoru influencerek reklamkészitéként és/vagy -kozzétevéként valé alkalmazasa
esetén kilonods figyelmet kell forditani arra, hogy a kidfluencer altal kdzzétett reklamok — mivel sokkal
nagyobb hatast tudnak gyakorolni a kortars gyermekekre, mint mas reklamok — ne legyenek burkolt
reklamok, és ne szdlitsak fel a gyermekeket valamely termék megvasarlasara. A burkolt reklamokkal
kapcsolatban kiemelendd, hogy a GVH az utdbbi években kiemelt figyelmet szentelt az influencerek
altal kozzétett - sok esetben bujtatott, azaz szerkeszt6i tartalomnak alcazott - reklamok

jogszerliségének vizsgalatara.

A GVH ajanlasa szerint akkor tekintheté jogszeriinek egy maganszemély (kiskoru youtuber, blogger,

vliogger) k6zbsségi oldalan irt posztjainak soraban megjelend ellentételezett tartalom, ha abban
® egyszerlen, egyértelmlien, kézérthetéen, tovabba

® jol észlelhet6en, hangsulyosan, a fogyaszték szamara szembetiinben és szikségszerlien
érzékelhetéen jelenik meg, hogy az nem egy fliggetlen, semleges vélemény vagy ajanlas,

hanem ellenszolgéltatas vagy egyéb kézvetlen gazdasagi érdek (is) all mogaotte.

Ide kell érteni azokat az eseteket is, amikor az oldal fenntartéja, a maganszemély kedvezményt,
ajandékot vagy szolgaltatast kap a posztért, az ajanlasért cserébe, valamint azt is, ha valaki sajat
vallalkozasat vagy vallalkozasanak termékét reklamozza (de ez a kapcsolat nem deril ki a

kereskedelmi gyakorlatbdl, illetve nem is kéztudott).

A 16 éven feluli kidfluencerek tevékenységénél is figyelni kell a ,hagyomanyos” reklametikai szabalyok
betartasara, példaul arra, hogy az adott reklam poszt ne abrazolja a gyerekeket veszélyes helyzetben,
a kidfluencer ne reklamozzon olyan terméket, amelyet jogszabdly alapjan nem lehet gyermekkoruval

reklamozni stb.

Az Central Médiacsoport és az influencer (vagy mogoétte allé reklamigyndkség) kozotti szerz6désnek
kifejezett szerzddéses rendelkezést kell tartalmaznia arra vonatkozéan, hogy a kidfluencer a

szerzddéssel érintett termék reklamozasakor koteles betartani a Programban foglalt rendelkezéseket.
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E szerz6déses szabaly megszegésének észlelése esetén Iépéseket kell tenni a gyermekjogokat sérté

gyakorlat megsziintetése érdekében.

Emellett, a kiskoru, 18 évnél fiatalabb influencereket dokumentaltan és hangsulyosan ki kell oktatni, (a
keretszerzédéseken kiviil az egyes konkrét szerz6dések, megallapodasok esetén is, valamint dedikalt
oktaté programokon, el6adasokon) a jogszabalyi elbirasokrol és az egyéb szakmai, etikai és jogi

elvarasokrol.

A GVH 3/2020. szamu hatarozataban a reklamoz¢ felelésségének megallapitasa kérében figyelembe
vette, hogy a reklamozo kifejezetten az egyes influencerek stilusanak megfelel6 kommunikaciot kért. A
GVH szerint a szolgaltatas jellege, a kereskedelmi gyakorlat sablonja és az dn. call-to-action elvaras
6énmagaban is magaban hordozza a gyermekek kézvetlen felhivasanak a veszélyét. A hatarozat

ajanlasként fogalmazza meg, hogy a reklamozdk ne alkalmazzanak 18 éven aluli influencereket.

IV. Kommunikacié

Még ha a Program hatalya alad tartoz6 személyek be is tartjdk a jogszerl rekldmozassal és
médiatartalom kialakitasaval kapcsolatos szabalyokat fontos, hogy a tartalmak kialakitasa,
megrendelése soran hasznalt szdbeli és irasbeli kommunikacio is a jogszabalyoknak valé megfelelést
sugallja. Kulénos figyelmet kell ezért forditani arra, hogy a kommunikacio (pl. reklamigynokségi brief,
a reklammal kapcsolatos levelezések, dontés-el6készité dokumentumok) széhasznalata és tartalma

megfeleljen a kézikényvben foglalt szabalyoknak.
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